Altalanos szerzédési feltételek

Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a coffeeandstyle.com weboldalon (a tovébbiakban: honlap)
elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznalé) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatahoz szlkséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetl tajékoztatdsok
nyujtjak. A Felhasznald a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. Kérjik, regisztracidja és
vasarlasa el6tt figyelmesen olvassa el, és kizardlag akkor legyen aktiv felhasznaldja és vasarldja oldalunknak, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelezé érvénylinek tekinti Onmagara nézve is!

A Szolgaltato
Név: Capital & Culture Kft.
Székhely: 1096 Budapest IX., Lenhossék utca, 41. I/5.
Levelezési cim: 1096 Budapest, Lenhossék u. 41. 1/5.
Képvisel6 neve: Gyurka Tamas
Cégjegyzékszam: 01-09-395081
Bejegyzo Birdésag neve: Févarosi Torvényszék Cégb.
Adbészam: Budapest
K06z0sségi adészam: 13735142-2-43
Szamlavezetd pénzintézet: ERSTE Bank Hungary Zrt.
Szamlaszam: 11600006-00000000-46280486
IBAN szamlaszam: HU10 1160 0006 0000 0000 4628 0486
E-mail cim: coffeeandstyle@mail.com
Telefonszam: +36-30/298-2816

A honlapon folytatott tevékenység

A Coffee & Style webaruhazban egyedilalléan széles valasztékban a Douwe Egbers Senseo termékeit, valamint Senseo kompatibilis
termékeket forgalmazzunk.

Felhasznalasi feltételek

FelelGsség
Felel6sségi kérdések leirdsa, vagyis hogy a Szolgaltatd mely esetekben és milyen hiba esetén zarja ki felel6sségét. Példaul:

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden.

A Szolgaltato kizar minden felel6sséget a honlap hasznaléi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap haszndlata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kézvetlenill, sem kozvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység
folytatdsara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

-

Szerzoi jogok

A honlap teljes egésze (szévegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

Egyéb szerzdi jogi rendelkezések ismertetése.

A honlapon torténo vasarlas

Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatési, és online megrendelési lehet0séget biztosit a Felhasznaldk szdmara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhatok meg.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tdjékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategdriakhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenGrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetGség van
belépésre, regisztraciora, valamint regisztracié nélkili vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracio nélklli vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznaldnak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim.

Regisztracidhoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciordl a Felhasznald e-mailben, és a
kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felelds. A Felhasznalo felelGs az adatai frissitéséért, valamint
koteles a Szolgaltatdnak bejelenteni, ha tudomdsdra jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a
honlapon (j jelszo6 kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési
folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megaddasaval folytathaté.



A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznalonak ki kell vdlasztania a szamara megdfeleld fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utén (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok modositasa menlipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Ajanlati kotottség, visszaigazolas
A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 o6ran belll a
visszaigazolast, igy a Felhasznalé mentesil ajanlati kétottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni. A visszaigazol6 e-
mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési
és szallitasi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felll a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

A szerzé6dés létrejotte

A megrendelés leaddsa elektronikus Uton megkétott szerz6désnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak
medfeleléen irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014 (I11.26.)
Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem elGtt tartja a fogyasztok jogairdl szo6ld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit. A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

Szamla
A Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki, melyet a Felhasznald regisztralt e-mail cimére kild el a Szolgaltatd.

Ha a Felhasznal6 egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne, vagy a szamlat mas cimre kérni, akkor ezt az igényét jeleznie kell (pl. a
megrendelés Megjegyzés rovataban)

Fizetés
El6re utalas: Kozvetlen banki atutaldas a webaruhaz bankszamlajara. Tajékoztatjuk, hogy ez esetben csak az atutalas beérkezése
utan all médunkban elkildeni a megrendelet arut.
Utanvét: A megrendelt termékek vételarat a Felhasznald készpénzben vagy bankkartyaval fizeti ki a csomag atvételekor a futarnak.

Bankkartyas fizetés: Bankkartyds fizetési lehetfség kozvetlen a webaruhazban, illetve a PayPal rendszerben van. A rendszer a
bankkartya adatait biztonsagos fellileten kezeli, igy azok nem juthatnak sem a webaruhaz, sem illetéktelenek tudomasara.

Atvételi lehetbséges, Szallitas

Express One Hungary Kft. futarszolgalat

Csomagjainkat a Express One Hungary Kft. futarjai juttatjak el a megadott cimre. Szallitasi cimként barmilyen cim megadhatd, akar
munkahelyi is. A kézbesitést segiti, hogy a csomagcimkén a Felhasznald telefonszamat is fetlintetjiik, igy a futér keresni tudja, ha
épp nem talalja a megadott cimen. A kiszallitas a feladast kdveté munkanaptdl, munkaidében torténik (varhatéan 24-48 éran beldl).

Tovabbi informacidk a futarcég honlapjan taldlhatdak: https://expressone.hu/

A termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sérilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az
kévetéen a Felhasznald kizardlag elalldsi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utédn a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all mddjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérllésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Szallitasi koltségek
Honlapon t6rténé bankkartyas fizetés vagy el6re utalas esetén: 2 490 Ft
utanvét esetén: 2 990 Ft
Szallitasi hatarid6: 1-2 munkanap, az ettdl eltérd szallitasi id6t e-mailben jelezzik.

Elallasi jog
Az eldllas feltételeit a szerz6d6 felek kozétt a 45/2014. (II. 26.) szamu kormanyrendelet szabdlyozza. Az eldlldsi jog a termék
kézhezvételének napjatdl mar él. Az elallasi jog azt jelenti, hogy a Vasarld a vasarlas pillanatatdl szamitott 14 napon belll barmikor,
indoklas nélkul kérheti a termék visszavételét pénzvisszatérités ellenében. Az err6l szolo szandéknyilatkozatot a Vasarld hataridon
belul kételes megkildeni Ugyfélszolgalatunk elérhetéségeinek valamelyikére. Postai Uton 1096 Budapest, Lenhossék u. 41 I/5 cimre,
vagy elektronikus Uton a capitalculture@mail.com e-mail cimre.

Ha élni kivan az eldllas jogaval, valamint az errl sz6l6 szandéknyilatkozatat megkildte szamunkra, akkor Cégunk haladéktalanul, de
legkés6bb a nyilatkozat kézhezvételétél szamitott 14 napon belll visszatéritjlk az aru és a azdllitdsi koltség Osszegét.
Alapértelmezett esetben a Vasarld beleegyezése esetén a pénzvisszafizetés banki atutaldssal torténik, hacsak mashogy nem
rendelkezik a Vasarlo, és ezt az elallasi nyilatkozatban jelezte felénk. Amennyiben nem kapunk kilén felhatalmazast, Ugy a vasarlas
modjaval azonosan téritjik vissza a vételarat. Felhivjuk figyelmét, hogy a visszatérités csak akkor kerll teljesitésre, ha az arut mar
visszakaptuk, vagy kézben a Vasarl6 igazolta a feladas meglétét.

Ebbél kifolydlag a Vasarld koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A terméket csak akkor vasaroljuk vissza az eldllasi jogban gyakoroltak
szerint, ha az eredeti csomagoldsban és a vasarlast igazolé blokk és/vagy szamla masolataval kildik meg szamunkra. Az aru
visszajuttatasanak koltsége a Vasarlot terheli.

Panaszkezelées
A rendelés soran észlelt gondjaival, esetleges panaszaival, kérjiik forduljon bizalommal Ugyfélszolgalatunkhoz!
A leggyakrabban el6éforduld esetek és a kezelésiikkel kapcsolatos fontos informaciok:

1. Hibas a termék, ép csomagolason beliil sériilt termék.
Kérjlik fotdzza le a terméket, és a hibakrdl készllt képeket juttassa el Uigyfélszolgalati cimlinkre a rendelési szammal és a szamla



masolataval egyitt! Ha egyértelm(ien megallapithatd, hogy a sérlilés a szallitas kézben keletkezett, akkor kicseréljik a terméket
és egyéb koltség nélkul ujra kiszallitjuk.
2. Nem az a termék érkezett meg, amit rendelt, vagy hidnyoznak egyes tételek a csomagbdl.

A bejelentést kovet8en kivizsgaljuk az esetet, hol lehetett a probléma (rendszerhiba, gyartéi hiba, futarszolgélat hibaja stb.) és
felvessziik Onnel telefonon a kapcsolatot. A termék(ek)et téritésmentesen kicseréljiuk.

1. Hibas adatot adott meg a rendelés elkiildésekor vagy id6kézben megvaltozott a széllitasi cim/e-mail/telefon stb.
Kérjuk, lehet6ség szerint azonnal vegye fel Ugyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot, és tajékoztasson minket a pontos problémardl,
megvaltozott adatokrol!

Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Capital & Culture Kft.

Levelezési cim: 1096 Budapest IX., Lenhossék utca, 41. I/5.

Telefonszam: +36-30/298-2816

E-mail cim: coffeeandstyle@mail.com

Egyéb

Altalanos Szerzédési Feltételek, arak modositasa

A Szolgéltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor maddosithatja, a modositas a honlapon torténé kozzétételt kovetben |ép életbe, és csak az életbe Iépést kovetd
tranzakciokra érvényes.

Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap mikddését és a vasarlast.

Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltatd adatvédelmi szabalyzata a kovetkezd cimen érheté el: http://coffeeandstyle.com/shop help.php?
tab=privacy_policy

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2021.12.28.
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